
傾聴法研修 

 

各介護サービス事業所では、利用者様、介護者様のニーズを的確にキャッチし、利

用者様の自立支援に資する満ち足りたサービスを提供するため、「傾聴法」を積極的

に取り入れています。 

 

 今回 11月 22日（金）午後6時より、ふれあい介護サービスセンター訪問介護及

び訪問入浴介護事業所の職員が研修に参加しました。 

◆安心して話せる雰囲気を作り、利用者様、介護者様と信頼関係を築く 

◆「利用者様、介護者様の本当の気持ちや思いは何かなぁ…」と相手の話に関心を持っ

て聴く 

そのためには、利用者様、介護者様にどんな姿勢で向き合うのか、傾聴の意義とは何

か、さらにその効果について学びました。 

 

 

                               


